Informe de
investigacion

- Resumen - al

fec®

Encuesta a
pacientes

Marzo de 2010

NINKAM

INSTITUT FUR KUNDENZUFRIEDENHEITS-ANALYSEN
UND MARKETING PROF. DR. THEIS GMBH



yINKAM

Agenda

1 RESUMEN 4
2 BREVE DESCRIPCION DEL METODO ATLANTOTEC® * 5
3 DISENO DE LA INVESTIGACION 6
3.1 Objetivos y metodologia de la encuesta 6
3.2 Fiabilidad de los resultados del estudio 7
4 RESUMEN DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO 8
4.1 Estado de las quejas al inicio del tratamiento 8
4.2 Numero de quejas al inicio del tratamiento 10
4.3 Resultado general del tratamiento 12
4.4 Resultado del tratamiento en todas las areas de reclamacién 13

4.5 Exito del tratamiento para las &reas de quejas individuales en términos de
frecuencia y gravedad de las quejas 14

4.6 Exito del tratamiento en las distintas areas de reclamacién con respecto a la
frecuencia de las reclamaciones 16

4.7 Exito del tratamiento para las distintas areas de quejas con respecto a la

gravedad de las mismas 18
4.8 Cambio medio en el grado de frecuencia y gravedad de las quejas 20
5 CAMPOS DE RECLAMACION EN DETALLE 23
5.1 Molestias en el cuello 24
5.2 Fatiga 25
5.3 Tensiones 26
5.4 Dolor de cabeza 27
5.5 Dolor de espalda 28
5.6 Molestias en los hombros 29
5.7 Quejas sobre el suefio 30
5.8 Molestias gastrointestinales 31
5.9 Mareos 32

® - Encuesta a pacientes 2/43

2008/2009



IN KAI!\3

5.10 Nerviosismo
5.11 Problemas circulatorios 34
5.12 Molestias en la cadera 35
5.13 Molestias en las rodillas 36
5.14 Depresion 37
5.15 Migrafa 38
5.16 Acufenos (zumbidos en los oidos) 39
5.17 Molestias en el codo 40
5.18 Problemas de presién arterial 41
APENDICE (CUESTIONARIO) 42
IMPRESION 43
® - Encuesta a pacientes 3/43

2008/2009



yINKAM

1 Resumen

El método ® es una técnica de masaje especial para corregir una malposicion del
atlas. Para poder registrar los cambios en las quejas de los pacientes debido a un tratamiento
ATLANTOtec® realizado de forma estadisticamente segura, dos consultas de ® de

Suiza y Suecia realizaron encuestas a los pacientes en 2008 y 2009.

Las entrevistas se realizaron con la ayuda de un cuestionario estandarizado, que se presenté a
los pacientes inmediatamente antes y aproximadamente un mes después del tratamiento con
ocasiéon de una sesion de control. El cuestionario contenia 18 campos de quejas predefinidos
(por ejemplo, molestias en el cuello, los hombros, la espalda y las rodillas, asi como dolores de
cabeza, trastornos del suefio y migranas) y los pacientes debian indicar el estado de sus
respectivas quejas antes y después del tratamiento en las dimensiones de frecuencia y gravedad
de las mismas en una escala de valoracién de 7 puntos (sin anclaje verbal de los niveles de la
escala).

Los cuestionarios fueron recogidos y analizados estadisticamente por el instituto cientifico
INKAM (Institut fir Kundenzufrie- denheits-Analysen und Marketing Prof. Dr. Theis GmbH,
Marburg). En la encuesta participaron 504 personas, 297 mujeres y 207 hombres, todos ellos
con edades comprendidas entre los 16 y los 84 afnos. El grado de precision de los resultados de
la encuesta es de +/- 4,45% (grado de certeza del 95,5%).

En resumen, se obtuvieron las siguientes conclusiones del estudio:

m Muy pocos pacientes acudieron a recibir tratamiento por uno o dos motivos. Por regla general,
se dieron 10 o0 mas areas de reclamacion.

m El 74% de todos los pacientes estaban libres de sintomas un mes después del tratamiento en
al menos una de las areas de sintomas que mencionaron.

m Desde el punto de vista del alivio completo del dolor, el tratamiento logré el mayor éxito con
los pacientes de migrana: el 39% de todos los encuestados estaban libres de molestias (un
mes) después de la correccion del atlas, para otro 43% hubo alivio en la frecuencia y/o
gravedad de las molestias.

m Mas del 85% de todos los pacientes encuestados declararon no tener molestias o, al menos,
haber notado una reduccion de la frecuencia y/o la gravedad de las molestias en las
siguientes areas alrededor de un mes después del tratamiento con ®: Molestias
en el cuello, dolores de cabeza y tension.

m Al menos 7 de cada 10 pacientes encuestados declararon que no tenian molestias o que al
menos habian notado un alivio en la frecuencia y/o gravedad de las molestias en las
siguientes areas después del tratamiento con ® : Molestias en los hombros,
mareos, migrafna, molestias en la espalda, fatiga, molestias en la cadera, molestias del suefio,
acufenos, depresion y molestias gastrointestinales.

Los resultados del estudio estan disponibles en tres versiones de diferente longitud: Informe de
investigacion (130 paginas), informe de investigacion - version abreviada (43 paginas), informe
de resultados (1 pagina).
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2 Breve descripcion del

Desde hace algun tiempo, los terapeutas manuales han reconocido que muchos problemas de
salud pueden ser causados por una columna cervical mal alineada. En muchos casos, la causa
es una desalineacién de la primera vértebra cervical, el llamado atlas.

Con la ayuda del método ® se corrige la malposiciéon del atlas. El procedimiento
consiste en aplicar una técnica de masaje especial a los musculos cortos y profundos del cuello,
seguida de un estiramiento de los musculos especificos conectados al atlas. El objetivo es liberar
los musculos que sujetan la primera vértebra cervical para permitirle volver a la posicién
anatémica-fisiolégica correcta.

El tratamiento utiliza un dispositivo especialmente disefiado que pulsa y vibra a una frecuencia
especifica y puede ajustarse segun la consistencia y el tono del musculo. Este dispositivo
permite la relajacion de las capas musculares mas profundas, lo que nunca podria lograrse con
un masaje manual.

Tras el tratamiento (Unico) (de unos 80 minutos de duracion), el cuerpo dispone de un periodo de
regeneracion de aproximadamente un mes para adaptarse a la nueva situacion. Durante una
sesion de control posterior (de unos 60 minutos de duracién), se comprueba la posicion de la
vértebra del atlas y, si es necesario, se corrige si aun no esta perfectamente colocada.

El método ® se diferencia claramente de otras terapias como la atlaslogia, la
vitalogia, la terapia del atlas segun Arlen o el atlas ortogonal. No hay movimientos quiropracticos
con giros bruscos de la cabeza, ni movimientos bruscos. La atencion se centra mas bien en un
masaje profundo de los musculos del cuello y la espalda con un dispositivo especialmente
disefiado.

Fuente: www.atlantotec.com
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3 Diseino de la investigacion

3.1 Objetivos y metodologia de la encuesta

En 2008 y 2009, dos consultas de ® de Suiza y Suecia realizaron una encuesta a
los pacientes. El objetivo basico de la encuesta era registrar los cambios en las quejas de los
pacientes como resultado del tratamiento con ®

En concreto, la encuesta pretendia averiguar:

¢, Con qué quejas acuden los pacientes a recibir tratamiento?

¢Para qué dolencias pudieron los pacientes determinar un éxito del tratamiento?
¢ Para qué dolencias es mas adecuado el tratamiento @2

¢,Coémo ha cambiado la frecuencia y la gravedad de las molestias como resultado del
tratamiento ®?

Desde el punto de vista metodolégico, la encuesta es un

Antes y después del examen: Durante el periodo mencionado anteriormente, todos
los pacientes recibieron un cuestionario antes del tratamiento en el que se les pedia
que registraran su campo personal de quejas en términos de frecuencia y gravedad.
Se enumeraron 18 quejas diferentes. Ademas, se les dio la oportunidad de nombrar
sus quejas libremente. Ademas, se pidid a los entrevistados que indicaran el tiempo
que habian tardado en mejorar los sintomas desde el tratamiento y que indicaran su
edad. Con motivo de la sesion de control, que tuvo lugar aproximadamente un mes
despues, se les entregd de nuevo el cuestionario con la peticién de que introdujeran el
estado actual de la reclamacion.

Muestra de la encuesta: La encuesta se realizdé en 2008/09 entre todos los pacientes
que estaban en tratamiento en ese momento y que dieron su consentimiento para la
encuesta. El objeto del estudio (poblacion) era, por tanto, "todos los pacientes del
periodo de estudio". Aunque esto no supuso un problema de seleccion (seleccion de
los encuestados entre todos los clientes de ®), no puede considerarse
una encuesta completa. Al fin y al cabo, no se trata de "todos los pacientes que fueron
tratados con el método e

Participantes en la encuesta:: Se pudieron evaluar un total de 504 cuestionarios. De
todos los encuestados, 297 eran mujeres y 207 hombres. La edad de los encuestados
oscilaba entre los 16 y los 84 afios.

2008/2009
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3.2 Fiabilidad de los resultados del examen

El estudio se ha sometido a prueba con respecto a los criterios de objetividad, fiabilidad y
validez. En general, cumple con los requisitos de la llamada observacion de la aplicacién. La
validez del estudio puede aumentarse marcando claramente las primeras casillas de respuesta
como "No/sin quejas significativas" en futuras encuestas (en todos los cuestionarios). Ademas,
deberia introducirse una categoria "Sin respuesta”.

El grado de precision de los resultados de la encuesta puede describirse como sigue: Con un
grado de certeza del 95,5% (probabilidad de error del 4,5%) y un tamafio de muestra de 504
cuestionarios, se puede suponer un grado de precision (error aleatorio) de +/- 4,45%. Esto
significa que el valor "verdadero" (pero desconocido) puede desviarse hacia arriba o hacia abajo
en un 4,45%. El nivel del error de muestreo asi calculado puede considerarse bastante aceptable
para el objetivo del estudio. Sin embargo, a medio y largo plazo, la encuesta a los pacientes
deberia continuar para poder reducir aun mas el error de muestreo aumentando el nimero de
encuestados.

® - Encuesta a pacientes 7/43
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4 Resultados del estudio en Resumen

4.1 Estado de las quejas en Inicio del tratamiento

¢Por qué acuden los pacientes a la consulta de ® , es decir, para qué dolencias
esperan alivio?

La siguiente figura muestra los resultados de la encuesta. Muestra la proporcién de encuestados

que tenian quejas antes del tratamiento (y que, por tanto, marcaron entre 2 y 7 en la escala de
frecuencia).

p i6n de pacient teni ias al inicio del tratamient
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Resultado de la encuesta:

Al principio del tratamiento, los pacientes nombran una media de unas 11 (de 18 dadas)
molestias diferentes que agobian su bienestar en intensidad variable (frecuencia/fuerza) y
en las que, por tanto, esperan un alivio del tratamiento ATLANTOtec .

Casi todos los pacientes mencionan el dolor de cuello.

Mas de tres cuartas partes sufren fatiga, tensién, dolor de espalda, dolor de hombros y
dolores de cabeza.

Mas de dos tercios de bpacientes se quejan de problemas de sueno y gastrointestinales,
asi como de mareos.

Las dolencias circulatorias, de cadera y de rodilla son motivo de tratamiento para mas de
la mitad de los visitantes de la consulta.

Mas de un tercio de los encuestados se quejan de depresion, migraina, acufenos y dolor de
codo.

Las quejas mencionadas por los encuestados agobian naturalmente a los pacientes en distintos
grados. Para la mayoria de las quejas mencionadas por persona, se da una frecuencia/gravedad
bastante baja (véase la evaluacion de los campos de quejas individuales en el capitulo 4). Por lo
general, no son el motivo real de la visita a la consulta. Se trata mas bien de las areas de queja
que se producen con gran frecuencia o gravedad.

El capitulo 3.6. aclara de qué reclamaciones se trata.

® - Encuesta a pacientes 9/43
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4.2 Numero de quejas en Inicio del tratamiento
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Como ha quedado claro, los pacientes no suelen acudir a la consulta de
unico motivo de queja. Por término medio, se dan unas 11 de cada 18 quejas.

® por un

La siguiente figura muestra el nimero de dolencias diferentes que padecen los pacientes al inicio

del tratamiento.

Numero de areas de queja mencionadas por los pacientes al

inicio del tratamiento

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

14,0%

1 Motivo del tratamien|

2 Razones para el trata

3 Razones para el tratafji

2%.

4 Motivos del tratamie

5 razones para el
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6 Razones para el
tratamiento

7 Razones para el
tratamiento

8 Razones para el
tratamiento

9 Razones para el
tratamiento

10 razones para el
tratamiento

11 Razones para el
tratamiento

12 razones para el 10,7%
tratamiento
13 Razones para el 10,1%

tratamiento

14 Razones para el
tratamiento

15 Razones para el
tratamiento

16 Razones para el
tratamiento

17 Razones para el
tratamiento

18 Razones para el
tratamiento

19 Razones para el
tratamiento
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Resultado de la encuesta:

Sélo unos pocos pacientes acuden al tratamiento por uno (0,4%) o dos (1,2%) motivos. En
la mayoria de los casos, hay 10 o mas areas diferentes de quejas que limitan su bienestar.

Por término medio, los pacientes nombran unas 11 (de 18 dadas) quejas diferentes.

® - Encuesta a pacientes 11/43
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4.3 Resultado del tratamiento general

Los pacientes suelen acudir a la consulta con varias molestias y esperan aliviarse con la
aplicacién del tratamiento @,

Se puede decir que el tratamiento ha sido exitoso si el paciente esta "libre de molestias" en al
menos un area después de aproximadamente un mes (después de este periodo de tiempo, se
realizd el cuestionario post-tratamiento) o si hay al menos una mejora en la frecuencia y/o
severidad de las molestias.

Otro resultado del tratamiento puede ser que el paciente haya tenido una exacerbacion de sus
dolencias en al menos un area.

Ocasionalmente, puede observarse una combinacién de ambos: Es cuando la frecuencia de las
quejas ha aumentado en al menos un area y la gravedad ha disminuido al mismo tiempo (o
viceversa). Coloquialmente, se podria hablar de "mejora" (utilizamos el término "mejora
condicional").

Proporcion de pacientes que en al menos un area de reclamacién
han experimentado una mejora o un deterioro

Sin quejas

Mejora Frecuencia y/o fuerza
95%

Mejora condicionada

Deterioro

0% 20% 40% 60% 80% 100% f" LN KAM

EETITUT FOIR .J\l:(-DI\F.FQIF DEMHEITE-AMAYSEN
LD MARKETING PROF. DR, THEIS GMBH

Resultado de la encuesta:

Tres cuartas partes de todos los encuestados (74%) no tenian quejas en al menos una
zona después del tratamiento con ATLANTOtec . El 95% de los encuestados observé una
mejora de su bienestar (mediante la disminuciéon de la frecuencia y/o la gravedad de las

quejas) en al menos una de sus quejas.

El 24% observé un empeoramiento en al menos un area de queja. El 7% experimenté una
"mejora condicional” en al menos un area de reclamacion.

® - Encuesta a pacientes 12/43
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4.4 Resultado del tratamiento en todas las areas de quejas de

Anteriormente, se examind cuantos pacientes experimentaron una mejora o un empeoramiento
en al menos un area de queja. Ahora se trata de saber qué resultado se observa para 2, 3, 4,
etc. areas de reclamacion. La siguiente tabla muestra los resultados de todos los ambitos de
reclamacion. La siguiente tabla muestra los resultados de los 19 @ambitos de reclamacion (18
ambitos de reclamacion predefinidos y un "otro ambito de reclamacion™).

Numero de Mejora de la Compart

reclamacion Proporcié proporcion (en ir Deterioro

es n libre de la frecuencia Condicio de la proporcion

Areas reclamaciones y/o fuerza) nal

Mejora

0 26,4% 4,6% 93,1% 76,4%
1 21,4% 4,8% 5,8% 14,5%
2 16,3% 5,8% 1,2% 5,4%
3 12,9% 7,5% 0,0% 2,6%
4 6,7% 10,1% 0,0% 0,4%
5 4,4% 10,9% 0,0% 0,4%
6 2,8% 11,3% 0,0% 0,0%
7 3,4% 8,1% 0,0% 0,2%
8 1,4% 9,1% 0,0% 0,2%
9 1,2% 8,5% 0,0% 0,0%
10 1,8% 6,2% 0,0% 0,0%
1 0,2% 5,0% 0,0% 0,0%
12 0,6% 3,8% 0,0% 0,0%
13 0,2% 1,6% 0,0% 0,0%
14 0,4% 1,6% 0,0% 0,0%
15 0,0% 0,6% 0,0% 0,0%
16 0,0% 0,6% 0,0% 0,0%
17 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
18 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
19 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Resultado de la encuesta:

La tabla muestra, para cualquier nimero de areas de reclamacion, el resultado del
tratamiento. Por ejemplo

26,4% no
presenta sintomas

en ninguna zona después del tratamiento

21,4%
reclamaciones enun area y el 16,3%
dos areas(por tanto, el 37,8% esta libre de
reclamaciones en hasta 2 areas).

2c9 - Encuesta a bacientes 13/43
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4.5 Exito del tratamiento para las distintas dreas de quejas en
terminos de frecuencia y gravedad de quejas

Los resultados descritos anteriormente han demostrado que, con diferencia, la mayoria de los
pacientes experimentaron un alivio general de sus dolencias mediante el tratamiento

® . Ahora hay que examinar para las quejas especificas como el tratamiento ha
afectado al bienestar de los pacientes.

Lo ideal es que el paciente esté libre de sintomas después del tratamiento. Sin embargo, el éxito
también se consigue cuando hay una mejora debido a la disminucion de la frecuencia y/o la
gravedad.

Por otro lado, la llamada "mejora condicional" adopta una posicion hibrida: En casos individuales,
la frecuencia de las quejas disminuye mientras la gravedad aumenta (o viceversa; la gravedad
disminuye mientras la frecuencia aumenta). Hasta qué punto se puede hablar realmente de una
"mejora" en este caso depende del ojo del espectador.

Otra posibilidad es que el paciente no note ningin cambio tras el tratamiento o que incluso
empeore su estado.

La siguiente figura muestra los resultados de los distintos campos de reclamacion.

Resultado de la encuesta:

La evaluacion de la encuesta a los pacientes muestra que el tratamiento ATLANTOtec
pudo mejorar el bienestar de los pacientes en muchas areas de queja.

El tratamiento logré el mayor éxito con los pacientes de migrana: el 39% de todos los
encuestados no tenian molestias (un mes) después de la correccion del atlas. Otro 43%
experiment6 una reduccion de la frecuencia y/o gravedad de sus quejas.

Al menos siete de cada diez pacientes encuestados declararon que no tenian molestias o
que al menos habian notado una reducciéon de la frecuencia y/o la gravedad de las
molestias en las siguientes areas alrededor de un mes después del tratamiento con
ATLANTOtec - Dolor de cuello, dolores de cabeza, tensiéon, dolor de hombros, mareos,
migraina, dolor lumbar, fatiga, dolor de cadera, problemas de suefo, tinnitus, depresion y
problemas gastrointestinales.

® - Encuesta a pacientes 14/43
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Evolucion de las molestias después del
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4.6 Exito del tratamiento para las distintas dreas de quejas con
respecto a la frecuencia de las quejas

La siguiente figura muestra como el tratamiento ® afectd a la frecuencia de las
quejas individuales.

El resultado del tratamiento puede ser que los pacientes estén libres de sintomas después del
tratamiento o que haya al menos una mejora (debido a la disminucién de la frecuencia de los
sintomas). Ademas, existe la posibilidad de que no se haya producido ningun cambio (frecuencia
sin cambios) o un empeoramiento (debido a un aumento de la frecuencia de aparicién).

Evolucidn de la frecuencia de las quejas después del tratamiento
0%10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%
Dolor de cabeza 21%64%12% [ 3%
L \ \ \ Y a
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Resultado de la encuesta:

El tratamiento con ATLANTOtec ha provocado una disminuciéon de la frecuencia de las
molestias en todas las areas de quejas mencionadas en la mayoria de los pacientes
encuestados.

El mayor éxito del tratamiento en este sentido lo registraron los pacientes encuestados
para los temas de dolores de cabeza y cuello; el 85% se autodiagnosticé una reduccion de
la frecuencia o un alivio del dolor.

El tratamiento tuvo casi el mismo éxito en lo que respecta a la frecuencia de las molestias
de tensiéon, mareos, molestias en los hombros y migrafa; 8 de cada 10 pacientes pudieron
registrar un alivio de las molestias o una menor frecuencia.

Para mas de 7 de cada 10 encuestados, la correccion del atlas supuso un alivio del dolor o
una reduccién de la frecuencia del dolor lumbar, la fatiga, el sueno, la cadera y los
acufenos.

6 de cada 10 pacientes pudieron observar el éxito en todas las demas areas de quejas
(excepto los problemas de presion arterial) en forma de alivio de las quejas o de
disminucioén de la frecuencia de las mismas.

Sélo se percibié un empeoramiento en el sentido de un aumento de la frecuencia de las
dolencias en unos pocos casos (por ejemplo, el 6% para las dolencias de rodilla).

® - Encuesta a pacientes 17/43
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4.7 Exito del tratamiento para las distintas dreas de quejas con
respecto a la gravedad de las quejas

La siguiente figura muestra como el tratamiento ® afectd a la gravedad de las quejas
individuales.

Aqui también estan los posibles resultados del tratamiento: Libre de sintomas, mejora, sin cambios
0 empeoramiento.

Evolucion de la gravedad de las molestias después
del tratamiento

Dolor de cuello14%
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Tensiones12%

Migrafia

Molestias en los
hombros
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Otros
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Molestias gastrointestinales
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Resultado de la encuesta:

En general, no sélo la frecuencia de las dolencias sino también su gravedad han
disminuido gracias al tratamiento ATLANTOtec

Los pacientes con molestias en el cuello son los que mas lo notan. El 84% experimenté
una reduccion de la intensidad o un alivio de las quejas.

Le siguen de cerca los problemas de cefalea, tensién, migrafa, molestias en los hombros,

mareos, molestias en la zona lumbar y fatiga; para mas de 7 de cada 10 pacientes, la
gravedad de las molestias ha disminuido o ya no esta presente.

Mas de la mitad de los encuestados ven el éxito en todos los demas ambitos de
reclamaciones (algo menos de la mitad en el caso de las reclamaciones por presion
arterial).

® - Encuesta a pacientes 19/43
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4.8 Cambio medio en el grado de frecuencia de las quejas y
la gravedad

El resultado del tratamiento ® suele ser un cambio en la frecuencia y/o gravedad de
las molestias. A este respecto, es interesante determinar hasta qué punto la frecuencia y la
gravedad de las quejas han cambiado por término medio.

Los resultados de esta pregunta también proporcionan informacién sobre la cuestion de qué
areas de quejas promete el tratamiento ® (estadisticamente) el mayor éxito.

Los graficos de las dos paginas siguientes muestran los resultados de los calculos.

Resultado de la encuesta:

Por término medio, en todos los encuestados, no sélo ha disminuido la frecuencia de
todas las quejas, sino también su gravedad, como resultado del tratamiento ATLANTOtec

La frecuencia de las quejas ANTES del tratamiento fue de una media de 4,4 en la escala de
valoracién de 7 puntos y de 2,7 DESPUES del tratamiento. La gravedad ANTES del
tratamiento fue de una media de 4,2 y de 2,6 DESPUES del tratamiento. En consecuencia,
(de media en todos los campos de quejas y encuestados) la frecuencia de las quejas
disminuyé6 en 1,7 y la gravedad en 1,6 pasos.

Los pacientes con molestias en el cuello son l1os que mas lo notan: La frecuencia media

de las quejas antes del inicio del tratamiento fue de 5,5 en la escala de valoracion de 7
puntos y de 3,1 después del tratamiento (gravedad de las quejas 5,2 y 3,0).

También se obtuvieron resultados muy positivos en los ambitos de la tension y las

dolencias de los hombros. Por un lado, son los que mas afectan al bienestar de los

pacientes (la frecuencia de las quejas es la mas alta aqui). Por otro lado, tienen el mayor
potencial para reducir la frecuencia de las quejas.

En todas las demas areas de quejas, también se encontré una frecuencia (en promedio)
extremadamente reducida de quejas después de la correccion del atlas.

En cuanto a la gravedad de las quejas, cabe destacar un resultado en particular: En el
ambito de la queja de |a miarafia (carga media en la escala de gravedad: 4,8), la gravedad

® - Encuesta a pacientes 20/43
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Fuerza media de las reclamaciones
Antes y después del tratamiento

2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 55 6,0

Dolor de cuello
Tensiones
Otros
Migrana
Molestias en los
hombros
Dolor de
cabeza
Fatiga

Dolor de espalda

Molestias en la

cadera
. B ANTES del
Quejas sobre~el tratamiento
sueno m DESPUES del
tratamiento

Molestias en las
Molestias gastrointestiailes

Mareos

Molestias en el codo

Tinnitus
Problemas
circulatorios
Presion
arterial
Nerviosis
mo
Depresion
INKAM
IMSTITUT FUR KUNDENZUFRIEDENHEITS-ANALYSEN
UMD MARKETIMNG PROF. DR THEIS GMEH
® - Encuesta a pacientes 22/43

2008/2009



yINKAM

5 Campos de reclamacion en detalle en

En las explicaciones anteriores quedo claro que los entrevistados del tratamiento ®
pudieron certificar una evolucién positiva de las dolencias después del tratamiento para la
mayoria de los campos de dolencias. Ahora se plantea la cuestion de si los distintos grupos de
pacientes llegan a una conclusion similar o difieren entre si.

A la hora de diferenciar los juicios, es importante distinguir entre los paises encuestados
( ® - consultas de Suiza y Suecia), asi como el sexo y la edad de los pacientes.

Las siguientes ilustraciones proporcionan informacion sobre la evolucién de las molestias en
términos de gravedad y frecuencia en aquellos pacientes que se quejaron de molestias al
principio (niveles de escala 2-7 para la frecuencia y/o la gravedad) y se sometieron al tratamiento
ATLANTO- tec .©

Basicamente, el tratamiento puede conducir a los siguientes resultados:

m En el mejor de los casos, los pacientes estan libres de sintomas después del
tratamiento (sin quejas o con quejas significativas).

m Sin embargo, el éxito del tratamiento también se consigue si el tratamiento (sélo) ha
dado lugar a una mejora (debido a la disminucion de la frecuencia o la gravedad de las
dolencias).

m Ademas, el resultado puede ser una frecuencia/fuerza invariable (no hay mejora) o un
deterioro (debido al aumento de la frecuencia/fuerza).
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5.1 Dolor de cuello

QUEJAS DEL CUELLO
Evolucion de la frecuencia y gravedad de las
quejas en diferentes grupos de pacientes
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5.2 Fatiga
CANSADO
Evolucion de la frecuencia y gravedad de las
quejas en diferentes grupos de pacientes
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TENSIONES
Evolucion de la frecuencia y gravedad de las
quejas en diferentes grupos de pacientes
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DOLOR DE CABEZA
Evolucion de la frecuencia y gravedad de las
quejas en diferentes grupos de pacientes
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5.5 Reclamaciones
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cruzadas
DENUNCIAS CRUZADAS
Evolucion de la frecuencia y gravedad de las
quejas en diferentes grupos de pacientes
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5.6 Reclamaciones sobre
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los hombros

QUEJAS DE LOS HOMBROS
Evolucion de la frecuencia y gravedad de las
quejas en diferentes grupos de pacientes
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5.7 Quejas sobre el
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sueno

PROBLEMAS DE SUENO

Evolucion de la frecuencia y gravedad de las
quejas en diferentes grupos de pacientes

0%1 0"n20°/n'30°n40°/n‘50°n60%70°n80°‘490°n 100%

E Mejora sin quejas

Todos los 55%
acientes ‘
|
49%
B ‘ 54% ‘
ec ‘ ‘
ue
nc 49%
ia ‘
61%
hasta_30 ‘
afos
61%

ONo hay cambios

31-40 afos

O Deterioro

42%
41-50 afnos ‘
Todos los 50%
acientes ‘ ‘
51-60 afos
51%
Mujere ‘ ‘
mas de 60
anos 48%
: |
9%
j |
ue
rz 4%,
: |
55%
hasta 30 ‘
afos =5
31-40 afos ‘
mas de 60 44%
afos [ [

41-50 afos

#9INKAM

IR KUMDENZUFRIEDEM ET J\l LYSEM
UNB WIF ETI II\C"?‘O DR, THEIS

51-60 afios

® - Encuesta a pacientes
2008/2009

30/43



5.8 Molestias
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gastrointestinales
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5.9 Vértigo

SCHWINDEL
Evolucion de la frecuencia y gravedad de las
quejas en diferentes grupos de pacientes
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5.10 Nerviosis

mo
NERVOSIDAD
Evolucion de la frecuencia y gravedad de las
quejas en diferentes grupos de pacientes
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5.11 Problemas
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circulatorios
PROBLEMAS CIRCULATORIOS
Evolucion de la frecuencia y gravedad de las
quejas en diferentes grupos de pacientes
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5.12 Molestias en Ila
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cadera
QUEJAS DE HIP
Evolucion de la frecuencia y gravedad de las
quejas en diferentes grupos de pacientes
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5.13 Molestias en las

rodillas
MOLESTIAS EN LA RODILLA
Evolucion de la frecuencia y gravedad de las
quejas en diferentes grupos de pacientes
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5.14 Depresion
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DEPRESION
Evolucion de la frecuencia y gravedad de las
quejas en diferentes grupos de pacientes
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5.15 Migrana

MIGRANE
Evolucion de la frecuencia y gravedad de las
quejas en diferentes grupos de pacientes
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5.16 Acufenos (zumbidos en
los oidos)
TINNITUS
Evolucion de la frecuencia y gravedad de las
quejas en diferentes grupos de pacientes
0%10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%
[ [ [ [ [ [
Todos los 28%42% 28%2%
pacientes ‘ ‘ ‘ ‘
31%41%26%29
Mujere | | | \ |
\ \ \ \ I I
S
23%44%31%1 ‘ ‘ ‘
(]
Hombr i | | i i i
% S — /
e | & | 8| |
hasta 30 afios i i i 6 A’38‘ e T i i
31-40 afios ‘ ‘ ‘ ‘ 28%54’%18%0 ‘ ‘ ‘
41-50 afos | | | | | | | |
| \ \ \ \ \ \ Mejora sin quejas
51-60 afios \ \ \ \ \ 28%39%30%4% No hay cambios
| | | | | | i Deterioro
Gisde 60 11%37%47%5% | | | | |
Todos los | | | | | \ \ \ 48%37%32%3%
pacientes ‘ ! ! ! ! i i
| | | \ \ 31%35%31%3%
Mujere 1 1 1 1 1 1
| Jasidtshasst | | | i
s 23%41%35%1
\ \ \ \ \ \ | Lc,
Hombr \ \ \ \ ! ! !
28%28%44%0
o
- ‘ L @INKAM
| RLECEECEIL L e
hasta 30 afos
0, 0, 0, 0,
31-40 afios 28%50%18%4%
e 28%37%31%4%
51-60 afios 11%32%53%5%
mas de 60
afos
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5.17
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Molestias en el codo

QUEJAS DEL CODO
Evolucion de la frecuencia y gravedad de las
quejas en diferentes grupos de pacientes

Fr
ec
ue
nc
ia

ue
rz

0%1 0°n20°/n'30°n40°‘/n‘50%60%70%80%90%1 00%

Todos los

_—_ -
S T

es

hasta 30
afios

31-40 afios --

E Mejora sin quejas

ONo hay cambios

O Deterioro
=]

Todos los
= - N\
51-60 afos
mas de 60
afnos
— | |
e B Y 2.V 4
i e
51-60 afos

31-40 afios --

mas de 60
afnos

es

41-50 afios
hasta 30

[ s%0 B0 INKAM

IMETITUT FUR KLIDENZUFRIEDEMHEITS-ARALYSEN
15 GMBH

|
|
|
|
|
|
|
41-50 afios -- ‘
|
|
|
|
|
|
|
\
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5.18Demandas de presion arterial

yINKAM

PRESION SANGUINEA
Evolucion de la frecuencia y gravedad de las
quejas en diferentes grupos de pacientes

0%10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

Todos los 29% | 42%

S T

\
. 30% | 38% ‘
e | [ [ [ ] |
27% | 49%
— ] VA |
Fr 26% 47%
e ] | | o Ny |
nc 24% | 52%
A —e— 1 [ | I G I
hasta 30 -- = | ek E Mejora sin quejas
afos 4% ‘ | P ‘ ‘ @ No hay cambios
31-40 afos - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ EDete"'oro
47% | 37% 0
a0 | | N [ [
4#5392'}82 23% | 46%
=i I .~ G O
o 3% 00000 26% | 41%
. IS T T T
afios 19% | 56%
S
- 21% ‘ | ‘ ‘ 50‘% ‘ ‘
iy [ T T [ T 1
rz 17% | 59%
a
e I [ ] |
35% | 38%
i | |
12% 38%
31-40 afos - 5% ‘ | ‘ = ‘ 00/’:' | N KAM
50 a70s ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ I e o S
51-60 afios
mas de_60
anos
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Anexo (cuestionario)

yINKAM

,{\f}) Kniebeschwerden

Name

Vorname

Bitte das Feld mit BLAUEM Schreibstift ankreuzen, um den Gesundheitszustand VOR der Behandlung anzugeben.
Bitte das Feld mit GRUNEM Schreibstift einkreisen, um den Gesundheitszustand NACHHER anzugeben.

BEISPIEL: VOR der Behandlung: [J [0 71 [0 [0 (01

NACH der Behandlung: @ OO0 B[I:l

Wie beurteilen Sie Ihr Wohlbefinden?

Bitte das Formular komplett ausfiillen.

BESCHWERDEN

Depression
Nervositat
Schlafbeschwerden
Mudigkeit
Magen-Darm-Beschwerden
Kreislaufbeschwerden
Blutdruck
Kopfschmerzen
Migréne

Schwindel

Tinnitus (Ohrgerausche)
Verspannungen
Nackenbeschwerden
Schulterbeschwerden
Ellbogenbeschwerden
Kreuzbeschwerden
Huftbeschwerden

Links[]
LinksiX]

Links(]
Links[(J

Links[(1
Links[]
Andere:

1 Hoeh[ | NieariglK[

Rechts[ 1
Rechts[]

Rechts[]
Rechts[]

Rechts[]
Rechts[]

N
®hooooo
O®ooooo
() mimininln
DEDDDDD
g@n 100
%DDDDDD

Nooo0

(mhoooon

HooxrOOO
R0 0

D@NJuDD

@hDDDDD
Dooo0oo

STARKE

oooooon
oEROoOoO00

@h-{uguinln!
ooxoooo
ooCoooo
ooooooo
Oy ooag
Ofnxo o0

fOyoooxo

oooooog
niniatslntnln
Dmﬁ&DDD
DD)KJDD
ooOo0oooo
oooooon

Dmdfhzm

DDDDDDD

Besserung nach /L Monaten seit der Behandlung: Z/L(jﬁfc/*?

Sind Sie damit einverstanden, dass dieses Formular anderen Kunden/Interessenten
zum Zwecke des Wirkungsnachweises von ATLANTO tec® gezeigt werden kann?

...dass dieses Formular auf der Internet-Seite von ATLANTO tec® publiziert wird?

...dass Ihre Fotos auf der Internet-Seite von ATLANTO lec® publiziert werden?
N

Unterschrift.. . 7. SN AP N

Oogooogn
JaM Nein O
Jall  NeinO
Jall

Nein g

Danke fiir die Mitarbeit

2008/2009
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Pie de imprenta

yINKAM

El informe de investigacidn (versién abreviada) fue
elaborado por encargo de

®ATLANTOtec

rIINKAM

INSTITUT FUR KUNDENZUFRIEDENHEITS-ANALYSEN
UND MARKETING PROF. DR. THEIS GMBH

Sr. Alfredo Lerro
Roosstrasse 61
CH-8832 Wollerau SZ
Tel. 0041/(0)43/536 04 78
Movil: 0041/(0)79/3600 521
www.atlantotec.com

Encuesta
dor

INKAM - Instituto de Analisis de la
Satisfaccion del Cliente y Marketing Prof
Dr. Theis GmbH

Prof. Dr. Hans-Joachim Theis
Burgwaldstrale 9

35043 Marburgo

Tel. 06421/4870180

Fax. 06421/4870181

www.inkam.biz
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